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«Бриф» на разработку b2b-площадки 

(интернет-магазина для обслуживания корпоративных клиентов)
Содержание:

· Бизнес - требования.

· Функциональные требования.

· Пожелания к дизайну.

Общая информация: Настоящий бриф создан для Клиентов, заказывающих разработку b2b площадки. Цель брифа – формулировка требований Клиента к созданию ресурса. 

Мы очень надеемся получить исчерпывающие ответы на каждый вопрос брифа, ведь от этого зависит точность нашего понимания целей и задач проекта и успешность нашей дальнейшей совместной работы! Если вопрос непонятен, мы всегда готовы прийти к Вам на помощь для его прояснения – просто свяжитесь с Вашим персональным менеджером! 

(!) Для ответа на вопрос с вариантами выполнить двойной щелчок мыши по серому квадрату и выбрать «установлен» в поле «состояние по умолчанию»
	Укажите контактную информацию и информацию о сотрудниках, непосредственно участвующих в работе над проектом, область ответственности каждого из участников проекта.


	ФИО:

Должность:

Тел:

e-mail:

	Укажите желаемые, а также максимальные сроки, отводимые на исполнение заказа.


	


Раздел 1. Бизнес-требования.

1.1 Общая информация о проекте
	 1.1.1
	Название Вашего проекта (если есть домен, то укажите его)
	

	1.1.2
	Отрасль проекта (краткая информация о реализуемых товарах/услугах, сектор рынка – только опт или опт/розница)?
	

	1.1.3
	Целевая аудитория проекта

	

	1.1.4
	Опишите кратко свои конкурентные преимущества?


	

	1.1.5
	Ссылка на существующий интернет-магазин (если есть)


	

	1.1.6
	Каких целей вы хотите достичь с помощью проекта? Есть ли измеряемые показатели, которых необходимо достичь?
	

	1.1.7
	География работы. Области доставки, города присутствия-склады и филиалы.
	


1.2 Проекты-аналоги
В настоящий раздел следует занести любые сайты, которые вы считаете уместными для анализа при подготовке к проекту:

	1.2.1
	Сайты-конкуренты

	

	1.2.2
	Сайты, близкие по дизайну к желаемому

	

	1.2.3
	Сайты, близкие по функционалу к желаемому 

	

	1.2.4
	Любые другие сайты (с указанием причины, по которой они попали в этот список)

	


Раздел 2. Функциональные требования.

2.1 Размещение сайта.

	2.1.1
	Где планируется размещать сайт (хостинг)? 

(!) Для ответа на вопрос с вариантами выполнить двойной щелчок мыши по серому квадрату и выбрать «установлен» в поле «состояние по умолчанию»


	 FORMCHECKBOX 
 На площадке исполнителя   

 FORMCHECKBOX 
 На собственной площадке

 На площадке, рекомендованной исполнителем

	2.1.2
	На каком домене будет располагаться проект

	

	2.1.3
	Предполагаемое кол-во посетителей сайта в день (регулярное и пиковое)
	


2.2 Каталог товаров.

	2.2.1
	Сколько единиц товаров насчитывает полный ассортимент, доступный к продаже? Укажите корневые разделы каталога
	

	2.2.2
	Укажите число уровней вложенности. Если возможно, пропишите полную структуру каталога.
	

	2.2.3
	Укажите предпочитаемый внешний вид каталога
	 Стандартный «плиточный» вид с миниатюрами фотографий

 Табличный внешний вид, удобный для массового заказа, фотографии доступны по клику

 Другое

	
	Существуют ли комплекты товаров? Серии? 
	

	
	Есть ли ограничения по минимальной партии заказа товара? (например, отгрузка только упаковками)
	

	
	Будут ли различные уровни доступа к каталогу?
	 Нет, каталог полностью доступен для заказа всем типам пользователей
 Часть каталога будет доступна для заказа только определенным типам пользователей
 Заказ товаров из каталога доступен только для авторизованных пользователей
 Для просмотра каталога нужно авторизоваться, регистрирует новых пользователей администратор по запросу



	
	Будет ли на сайте несколько типов цен? Как формируется ценовая политика?
	 Нет
 Будет несколько градаций покупателей (назначается вручную в админке), для каждой свои цены
 Цена изменяется в зависимости от набранной суммы покупок
 Для каждого покупателя на отдельные группы товаров можно выставлять персональные цены
 Другое (укажите)

	
	Если несколько складов, то меняется ли цена в зависимости от склада?
	 Да

 Нет

	
	Требования к отображению остатков на сайте: 

Есть ли информация о ближайших поставках товара на склад?
	 Количественное значение

 Шкала (много/достаточно/мало/под заказ)

	
	Каким образом планируется обновлять каталог на сайте? 


	 Вручную (каждый товар создается и редактируется на сайте)
 Обновление товаров через загрузку Excel/CSV файлов определенного формата 

 Синхронизация с 1С или другой товарно-складской программой (ТСП) 



	
	Какие медиа-файлы для товаров  Вы используете. Где они хранятся?


	 Фотоизображения
 3d-модели

 Видеоролики
 прикрепленные файлы (pdf, excel, doc – инструкции и т.д)


	
	Какие фильтры и сортировки должны быть на сайте?
	 Быстрый поиск по артикулу
 Простой фильтр/подбор продуктов (по цене и производителю)

 Сложный динамический фильтр/подбор продуктов (участвует 4-5 свойств продукта, пустые пересечения не допускаются)

 Сортировки продуктов (например по цене)



	
	Нужны ли «метки» у товаров? 
	 Новинка

 Хит

 Акция

 Другие (укажите)

	
	Нужен ли сервис «с этим товаром покупают»? 
	 Да
 Нет


2.3 Заказ.

	2.3.1
	Каким образом пользователь может совершить заказ?
	

	
	Существует ли ограничение на минимальную сумму заказа?
	

	
	Какие варианты оплаты предлагаем?
	 Не нужно
 Автоматическое формирование счета контрагенту
 Банковские карточки
 Электронные деньги (webmoney, Яндекс-деньги, qiwi)


	
	Какие варианты доставки будут у заказов? Как будет рассчитываться стоимость каждого способа доставки (фиксированная, считается на сайте, считается с помошью сторонних сервисов)
	

	
	Будет ли отслеживаться изменение статуса заказа? Как пользователь будет информироваться об изменении статуса?
	 Не будет

 Информация выводится в личном кабинете

 Высылается письмо по электронной почте

 Высылается смс

	
	Как формируется статус заказа?
	 Статус заказа един для всего заказа
 Статус свой у каждой позиции в заказе, общего статуса у заказа нет

 Статус свой у каждой позиции, общий статус заказа автоматически меняется, когда изменен статус по всем позициям

	
	Какие  действия с отправленными заказами могут проводиться  и кто это делает? (редактировать состав, отменить и т.д.) 
	

	
	Необходима ли подгрузка к заказу документации после ее оформления?
	 Да

 Нет


2.4 Интеграция с учетной системой
	2.4.1
	Какую учетную систему сейчас использует ваша компания? Если 1С –то какая версия? 

	

	2.4.2
	Кто обслуживает Вашу учетную систему  на данный момент? 

	 программист 1С/сотрудник в штате компании

 сторонний программист 1С

 сторонняя компания-подрядчик
 другое

	2.4.3
	Какие данные сейчас хранятся в 1С и будут из нее выгружаться на сайт?
	 только цены

 цены и характеристики товаров (создание/редактирование/удаление карточек товаров)

 наличие на складе/количество на складе
 метки товаров (хит, новинка и т.д.)
 связи между товарами (с этим товаром покупают и т.д.)
 информация о дилерах

	
	Какие данные должны загружаться с сайта в 1С?

	 заказы

 история заказов
 статусы заказов
 информация о новых зарегистрировавшихся дилерах

	
	В дополнение к предыдущим вопросам можете описать требования к интеграции в свободной форме.
	

	
	Совпадает ли структура каталога в 1С и на сайте?

	 Да

 Нет

	
	Есть ли у товаров множественные характеристики (цвет, размер)? Если есть – как реализовано их хранение в 1С?

	

	
	Хранятся ли изображения товаров в 1С?
	 Да

 Нет

	
	В какой валюте хранятся цены в каталоге (в учетной системе)?
	

	
	Если информация о дилерах хранится в 1С. Много ли групп дилеров? Как группы влияют на дилеров (скидки, еще какие-то политики)?
	

	
	Требуется ли подгрузка из учетной системы документации к заказам? Если да, то какие именно документы?
	

	
	Должна ли 1С выполнять функцию создания или удаления товаров на сайте
	Стандартный вариант. 1С передает новый для сайта товар - передаются поля артикул, название, описание, остаток, цена, валюта + какие-то поля указывающие на положение в структуре каталога (бренд, коллекция и т.д.) Система получает этот товар, проверяет есть ли такой артикул в базе, если нет - она добавляет данный артикул со всеми полями, если такой товар есть - она просто обновляет все поля


	
	Готовы ли вы предоставить тестовую выгрузку из 1С для анализа перед началом проекта?
	 Да

 Нет

	
	Готовы ли вы дорабатывать вашу систему 1С для синхронизации информации с сайтом?
	 Да, силами наших специалистов

 Да, силами ваших специалистов
 Нет


2.5 Личный кабинет
	
	Какие группы контрагентов существуют в учетной системе (физ.лица, юр. лица)
	

	
	Есть ли кредитные линии у контрагентов?
	

	
	У одного контрагента может ли быть несколько юридических лиц? Отличается ли при этом ценообразование?
	

	
	Какие функции личного кабинета контрагента предполагаете:


	 история заказов
 редактирование данных

 акты сверки

 графики платежей

 сообщения




Раздел 3. Пожелания к дизайну.

Дизайн может быть выполнен разными способами, которые существенно отличаются по  сроку исполнения и стоимости. Выберите подходящий для вашего проекта вариант:

	3.1.1
	Создание индивидуального дизайна на основе готового фирменного стиля. Приложите к брифу логотип и брендбук.

Выполняется полный цикл разработки — от разработки концепции и эскиза стилевого решения до детальной проработки макетов и дополнительных иллюстраций. Срок разработки от 3 недель.
	 

	3.1.2
	Технический дизайн на основе готового фирменного стиля. Приложите к брифу логотип и брендбук.
На основе одного из готовых макетов  - берется модульная сетка и адаптируется под существующий фирменный стиль. Срок разработки от 1 недели.
	

	3.1.3
	Использование готовых шаблонов разработанных нашими дизайнерами.

Из нашей библиотеки берется шаблон и происходит его минимальная адаптация (логотип, цветовая схема) Срок адаптации от 2 рабочих дней.

	


Если Вы выбрали п3.1.1, ответьте еще на несколько вопросов.
	3.2.1
	Какова желаемая оценка дизайна?
Опишите  желаемую реакцию зрителя (потенциального клиента компании) от встречи с сайтом.
	

	3.2.2
	Какие существуют ограничения по графическому решению?
	

	3.2.3
	Какие цвета Вы бы хотели использовать на сайте
	

	3.2.4
	Любые пожелания по дизайну в свободной форме.
	


Огромное спасибо Вам за проделанную работу! Теперь нам намного проще будет понять друг друга. Отправьте заполненный бриф Вашему персональному менеджеру либо по адресу info@compo.ru. Мы обязательно с Вами свяжемся в течение 24 часов. 
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